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Conectividad cerca ¢
Identidad y Domicilio del responsable

De conformidad con lo establecido en la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, su Reglamento, los Lineamientos del Aviso de Privacidad y demas legislacion
aplicable ZATURU en su caracter de responsable, con domicilio para oir y recibir notificaciones el
ubicado en Calle Melchor Ocampo, nimero exterior 40, Colonia Centro, Municipio de Xalapa, Cédigo
Postal 91000, Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave. Estd obligado al tratar los Datos Personales
gue recaba de usted, a observar los principios de licitud, consentimiento, informacion, calidad,
finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la Ley. Por lo anterior, ZATURU
pone a su disposicion el presente Aviso de Privacidad, con la finalidad de que usted, en su caracter
de Titular, conozca los alcances y condiciones del Tratamiento de sus Datos Personales garantizando
su derecho a la autodeterminacion informativa.

DEFINICIONES

Aviso de Privacidad: El presente documento que ponemos a su disposicidn, ya sea de manera fisica,
electrénica o en cualquier otro formato.

Datos Personales: Cualquier informaciéon concerniente a una persona fisica identificada o
identificable.

Datos Personales Sensibles: Aquellos datos personales que afecten a la esfera mas intima de su
Titular, o cuya utilizacidn indebida pueda dar origen a discriminacidn o conlleve un riesgo grave para
éste.

Derechos ARCO: Derechos de los Titulares, consistentes en el Acceso, Rectificacion, Cancelacion y
Oposicién de sus Datos Personales.

Dias: Dias habiles.

Encargado: La persona fisica o juridica que sola o conjuntamente con otras trate Datos Personales
por cuenta de ZATURU

Grupo Empresarial: Conjunto de personas morales organizadas bajo esquemas de participacién
directa o indirecta del capital social, en las que una misma sociedad mantiene el control de dichas
personas morales.

Ley: Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

Reglamento: El Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los
Particulares.

Responsable: Persona fisica o moral de caracter privado que decide sobre el tratamiento de tus
Datos Personales, que para efectos del presente Aviso de Privacidad serd ZATURU.

Titular: La persona fisica a quien corresponden los Datos Personales.
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Tratamiento: La obtencidn, uso, divulgacién o almacenamiento de Datos Personales, por cualquier
medio. El uso abarca cualquier accidn de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia o
disposicion de Datos Personales.

Transferencia: Toda comunicacion de datos realizada a persona distinta del responsable o Encargado
del Tratamiento.

Datos Personales que se recaban

e Del Titular: nombre, nimero telefénico fijo y movil, correo electrénico, domicilio, firma
autégrafa, Registro Federal de Contribuyentes (RFC), fecha de nacimiento, edad,
nacionalidad, Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP), y la informacién sobre la
navegacion y el comportamiento del usuario en internet, asi como con aplicaciones maviles.

e De las referencias personales del Titular: nombre, nimero telefénico fijo y mavil, correo
electrénico, domicilio, firma autdgrafa, fecha de nacimiento, edad, (estos Datos Personales
son otorgados a ZATURU por el propio Titular con el consentimiento de las personas fisicas
Titulares de dichos Datos Personales).

Datos Personales Sensibles que se recaban

e Imagen en video o fotografia, grabaciones de voz, firma digital, informacién fiscal, huella
dactilar (segun corresponda), reconocimiento facial (segin corresponda), datos
patrimoniales o financieros como lo son: nombre del titular de tarjetas de débito y crédito,
fechas de vencimiento de tarjetas de débito y crédito y nimeros de tarjeta de débito y
crédito, asi como el historial crediticio.

De qué manera recabamos tus Datos Personales

Los Datos Personales serdn obtenidos directamente por alguno de nuestros factores, dependientes,
representantes comerciales, sistemas tecnoldgicos y aplicaciones informaticas, de manera
presencial o a través de internet. ZATURU recaba sus Datos Personales al momento que usted solicita
servicios de manera presencial o a través de medios tecnoldgicos, cuando intercambia correos
electrénicos, llamadas o videollamadas con nuestros representantes comerciales o Encargados
autorizados, cuando ejerce sus Derechos ARCO, cuando realizamos auditorias a nuestros
proveedores, cuando reporta un incidente relacionado con los productos y servicios que ofrecemos,
cuando usted visita nuestras instalaciones, nuestros sitios web y redes sociales de ZATURU, cuando
los Titulares previo consentimiento otorgado al Titular nos proporciona sus Datos Personales a
manera de referencia personal, cuando solicitamos una consulta a su historial crediticio, cuando
recabamos sus Datos Personales a través de la tecnologia “cookies” y “web beacons” que nos
permite personalizar los anuncios que aparecen en nuestros sitios web y los de terceros, asi como
recabar registro de las paginas y los anuncios a los que accede, o manejar una campafia publicitaria,
cuando accede a los sitios web o a aplicaciones moéviles donde recabamos la identificacién Unica del
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dispositivo electrénico, la direccién IP, la informacién del sistema operativo del dispositivo
electrdnico, el operador y los datos de su ubicacién.

Tratdndose de controles biométricos, sus Datos Personales le seran requeridos fisicamente en
nuestras instalaciones.

Por motivos de seguridad, nuestras instalaciones cuentan con sistema de circuito cerrado de
televisidn (camaras de seguridad) que podran grabar su imagen, asi como la toma de fotografias.
Ademas, el servicio de atencidn telefénica cuenta con la posibilidad de grabar llamadas a fin de
garantizar la calidad del servicio

Finalidades del Tratamiento de Datos Personales
Finalidades primarias
Los Datos Personales que ZATURU recaba seran utilizados para lo siguiente:

e Cumplir con las obligaciones legales, contractuales y/o extracontractuales que se deriven de
la relacion juridica entre usted y ZATURU

e Permitir a ZATURU prestarle correctamente los servicios que le son propios y/o prestarle
correctamente servicios de terceros (cuando se trata de una reventa o distribucion).

e Permitir a ZATURU contactarlo y hacer de su conocimiento cualquier modificacién a los
términos y condiciones aplicables a la prestacion de servicios propios y/o de terceros como
pudieran ser modalidades, paquetes, precios, condiciones de pago, facturacion, niveles de
servicio, caracteristicas de los servicios, funcionalidades y garantias.

e Permitirle a ZATURU cumplir con todas las obligaciones que le imponga la legislacion de
tiempo en tiempo en el desarrollo de sus actividades comerciales.

e Realizar labores y actividades de cobranza
e Brindarle acceso a sitios o eventos especificos dentro de nuestras instalaciones.

e Identificar a los Titulares y a las referencias personales de los Titulares a través de los
documentos de identificacion, con la finalidad de brindar certeza juridica a la relacion
existente entre usted y ZATURU

e Permitirle a ZATURU mejorar sus productos y servicios a través del analisis de atencién de
incidentes relacionados con productos y servicios propios y/o de productos y servicios de
terceros cuando se trata de una reventa o distribucion.

e Permitir a ZATURU mejorar sus sistemas de seguridad fisica y tecnoldgica.
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e Proporcionar a las autoridades competentes sus Datos Personales incluidos audio, video y/o
biométricos que sean requeridos mediante requerimiento debidamente fundado vy
motivado.

e Videollamadas de servicio.

Finalidades secundarias.

Los Datos Personales que ZATURU recaba serdn utilizados para lo siguiente:
e Encuestas de calidad
e Mineria de datos

e Fines promocionales, estadisticos, publicitarios, informativos, prospeccién comercial y de
mercadotecnia.

En caso de que usted no desee que los Datos Personales proporcionados se utilicen para los fines
secundarios, deberd manifestar su negativa a través del ejercicio de los Derechos ARCO aqui
descritos. Lo anterior, en el entendido de que el ejercicio de sus Derechos ARCO respecto estas
finalidades no podra ser motivo para que ZATURU le niegue la prestacién de los productos y/o
servicios que usted solicita.

Para las finalidades establecidas en este apartado, el titular de los datos cuenta con 5 dias habiles
para manifestar su negativa después de iniciar la relacién comercial, independientemente de estos
dias en cualquier momento del tratamiento, el titular puede manifestar su negativa a través de los
Derechos ARCO.

Sus Datos Personales incluidos los Datos Personales Sensibles, Datos Patrimoniales, Datos
Financieros y Datos Biométricos, seran almacenados en ZATURU o en un pais distinto, en estricto
apego a las finalidades aqui establecidas.

ZATURU hace de su conocimiento que de conformidad con los articulos 189 y 190 de la Ley Federal
de Telecomunicaciones y Radiodifusién, ZATURU estd obligado a registrar y conservar informacién
relacionada con el uso de los servicios de Telecomunicaciones.

Transferencia de Datos Personales a terceros.

Los Datos Personales proporcionados por usted pueden ser transferidos a y/o tratados por personas
distintas al responsable, con el objeto de cumplir con las finalidades sefialadas en el presente Aviso
de Privacidad. De igual manera, los Datos Personales proporcionados por usted pueden ser
transferidos y/o tratados por las empresas que forman parte del Grupo Empresarial de ZATURU.

Ademas, Usted reconoce y acepta que ZATURU podrda dar a conocer los Datos Personales
proporcionados a las autoridades gubernamentales competentes que asi lo soliciten mediante
requerimiento escrito debidamente fundado y motivado. Ademas, se le informa que en el marco de
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la relacién contractual o comercial que usted mantenga con ZATURU, éste podrd compartir los Datos
Personales que usted proporciona a cualquier otra entidad publica o privada en relacién con la
prestacién de sus servicios contratados.

Usted podra manifestar, en cualquier momento, su negativa para que ZATURU transfiera a terceros
sus Datos Personales mediante el ejercicio de los Derechos ARCO aqui sefialados, a través de los
medios establecidos para tal efecto en el presente Aviso de Privacidad, su negativa a la transferencia
de sus Datos Personales podria traer como consecuencia la terminacidn del servicio contratado,
cuando dicha transferencia sea estrictamente necesaria para la prestacién de los servicios.

Proteccion de los Datos Personales.

ZATURU adoptard todas las medidas de seguridad, ya sean administrativas, técnicas, tecnoldgicas
y/o fisicas que permitan proteger sus Datos Personales a efecto de evitar, cualquier dafio o
corrupcién de la informacién, pérdida, alteracién, robo o uso indebido, asi como el acceso,
divulgacion, modificacion o destruccién no autorizadas.

Divulgacion de los Datos Personales permitida por Ley.

Usted reconoce que es posible que ZATURU tenga que divulgar sus Datos Personales en virtud de
alguna disposicion de Ley, procedimiento judicial, administrativo, accién legal, y/o por alguna
solicitud hecha por alguna autoridad gubernamental competente a través de una orden fundada y
motivada.

Opciones y medios para limitar el uso o divulgacion de los Datos Personales.

Usted, en su caracter de Titular de los Datos Personales, podra limitar en cualquier momento el uso
o divulgacion de los Datos Personales proporcionados a través del ejercicio de los Derechos ARCO
gue aqui se sefialan.

Ademas, se hace de su conocimiento que existen otros mecanismos para limitar el uso o la
divulgacion de los Datos Personales proporcionados a ZATURU, como lo son el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a la Informacidn y Proteccién de Datos Personales (INAI), el Registro Publico
para Evitar Publicidad (REPEP) y la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) de los cuales
puede consultar mas informacién en las paginas web de dichas dependencias.

Uso de Cookies.

En https://zaturu.com.mx/ (pagina a través de las cuales usted puede consultar los servicios y
ofrecimientos de ZATURU) se implementd el uso de “cookies” y otras tecnologias de publicidad como
“web beacons” para recopilar datos y direcciones IP de los usuarios o visitantes; gracias a estas
herramientas ZATURU entiende mejor el comportamiento de nuestros usuarios o visitantes con el
objeto de ofrecerles contenido personalizado, de acuerdo a los servicios y soluciones que brinda
ZATURU. Es importante sefialar que, de ninguna manera, con el uso de cookies se extrae informacion
de su computadora que pudiera vulnerar a nuestros clientes o visitantes.
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Derechos ARCO.

En términos de lo establecido por la Ley y el Reglamento usted cuenta con los siguientes Derechos
ARCO: “Acceso, Rectificacién, Cancelacidn y Oposicién” sobre los Datos Personales proporcionados
a ZATURU, por lo que usted podra oponerse o revocar su consentimiento para el tratamiento o
transferencia de los mismos, en cualquier momento, siempre que no exista algun impedimento legal.
Usted podra ejercer cualquiera de los Derechos ARCO mediante la presentacién de un escrito libre,
debidamente firmado, el cual puede hacer llegar a la siguiente direccion de correo electrénico:
contacto@zaturu.com.mx, o bien presentarlo en el domicilio sefalado en el presente Aviso de
Privacidad en horario de oficina de 9:00 a 17:00 horas.

Con base en el articulo 32 de la Ley, ZATURU comunicara al titular, en un plazo maximo de 20 (veinte)
dias, contados desde la fecha en que se recibid la solicitud de Acceso, Rectificacién, Cancelaciéon u
oposicion, la determinacion adoptada, a efecto de que, si resulta procedente, se haga efectiva la
misma dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la fecha en que se comunica la respuesta.

Informacién y/o documentos necesarios para el ejercicio de derechos ARCO.

e Solicitud escrita que especifique el Derecho ARCO que desea ejercer (Acceso, Rectificacion,
Cancelacion u Oposicién), donde ademads se sefiale el nombre del Titular de los Datos
Personales respectivos.

e Copia de los documentos de acreditacion del Titular de los Datos Personales o de su
Representante:

e El Titular de los Datos Personales acreditara su identidad adjuntando algun documento de
identificacidn oficial vigente escaneado (IFE, INE o pasaporte).

e El representante o apoderado legal del Titular de Datos Personales deberd acreditar su
personalidad adjuntando instrumento publico o carta poder firmada ante dos testigos, o
declaracién en comparecencia personal del Titular de los Datos Personales.

e Datos de contacto (nombre completo y correo electrénico) del Titular de los Datos
Personales y medio por el cual ZATURU podra contactarlo para recibir las notificaciones y/o
cualquier respuesta relacionada con su solicitud.

e Descripcion clara y precisa de los Datos Personales respecto de los que se ejerce alguno de
los Derechos ARCO antes mencionados.

e Cualquier informaciéon complementaria, elemento o documento que facilite la localizaciéon
de los Datos Personales proporcionados (por ejemplo, el Servicio adquirido).

El correo mencionado es Unica y exclusivamente para la solicitud y atencidon de Derechos ARCO.
Cualquier otro tipo de solicitud no tendra respuesta y queda a discrecion del solicitante dirigirla al
area correspondiente.
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Procedimientos especificos para el ejercicio de los Derechos ARCO.

En términos de lo establecido por el Articulo 35 de la Ley y el 93 del Reglamento, ZATURU le informa
que el ejercicio de los Derechos ARCO es sencillo y gratuito, debiendo el Titular de los Datos
Personales proporcionados cubrir Unicamente los gastos de envio, reproduccién y, en su caso,
certificacion de documentos, salvo la excepcidn prevista en la Ley.

Los costos de reproduccién no podran ser mayores a los costos de recuperacién del material
correspondiente y el gasto de envio correspondiente.

Revocacion del consentimiento.

Usted puede presentar a ZATURU la revocacion de su consentimiento para el tratamiento de sus
Datos Personales proporcionados mediante el envio de una solicitud escrita a la siguiente direccién
de correo electréonico contacto@zaturu.com.mx a través de la cual se le brindard mas informacion.

De conformidad con lo establecido por el Articulo 32 de la Ley, ZATURU comunicard la determinacion
adoptada respecto a la solicitud de revocacidn, en un plazo maximo de 20 (veinte) dias, contados a
partir de la fecha en que se recibié la solicitud correspondiente. En caso de que resulte procedente
la revocacion de consentimiento, esta se hara efectiva dentro de los 15 (quince) dias siguientes a la
fecha en que se comunicé la determinacién correspondiente.

En términos de lo establecido por el Articulo 35 de la Ley y el 21 de su reglamento, ZATURU le informa
que la revocacién de su consentimiento es sencillo y gratuito.

Cambios al Aviso de Privacidad.

El presente Aviso de Privacidad podra sufrir modificaciones, cambios, alteraciones o actualizaciones
derivadas de nuevos requerimientos legales; de cambios en la estructura, operacion y los servicios
prestados por ZATURU; de cambios, actualizaciones y la implementacién de mejores practicas de
privacidad; de cambios en el modelo de negocio de ZATURU, o por otras causas. ZATURU se reserva
el derecho de modificar, cambiar, alterar y/o actualizar el presente Aviso de Privacidad, en cualquier
momento, en cuyo caso se hara de su conocimiento a través de la pagina https://zaturu.com.mx/
ZATURU pone a su disposicidn el presente Aviso de Privacidad en sus tiendas y centros de atencién
al publico, asi como en la siguiente liga https://zaturu.com.mx/

Usted otorga su consentimiento para el Tratamiento de sus Datos Personales en el momento en que
ZATURU recaba sus Datos Personales, para cumplir con las finalidades establecidas en el presente
Aviso de Privacidad y/o al momento de manifestar su voluntad a través de los medios fisicos,
electrénicos o biométricos que en su caso correspondan, atento a lo anterior, usted reconoce que
se le ha dado a conocer el presente Aviso de Privacidad y otorga su consentimiento expreso para el
tratamiento de sus Datos Personales, incluidos los Datos Personales Sensibles, Datos Patrimoniales,
Datos Financieros y Datos Biométricos.



